ESTADO DO TOCANTINS
PODER LEGISLATIVO

CAMARA MUNICIPAL DE LAGOA DA
CONFUSAO

INDICACAO N° 026/2024
CaAmara Municipal de
Lagoa da Confusao - TO
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O Ver&ador que aspresedle subscreve, nos termos regimentais vigentes indica, apos
ouvido o Plenario, que seja oficiado ao Senhor Prefeito Municipal, que seja ofertado
um curso de capacitagdo e reciclagem para os Servidores que trabalham na recepgao
do hospital e dos Postinhos de Satide do Municipio, com foco no atendimento ao

publico, situa¢des de conflito e desenvolvimento interpessoal.

JUSTIFICATIVA:

Justifico esta solicitagdo considerando a importancia do papel desempenhado
pelos profissionais que atuam na recep¢ao dos servigos de saude, sendo a porta de
entrada para os usuarios do sistema de saiide municipal. E fundamental que esses
servidores estejam devidamente capacitados para lidar com as demandas dos
pacientes e suas familias, oferecendo um atendimento humanizado, eficiente e
respeitoso.

O curso proposto abordaria temas como técnicas de comunicagdo eficaz,
resolugdo de conflitos, gestdo de emogdes, ética profissional, entre outros aspectos
relevantes para o bom desempenho das atividades na recep¢do dos estabelecimentos
de saude.

Investir na capacitagdo e reciclagem dos servidores da recep¢do contribuira
para a melhoria da qualidade do atendimento prestado a populagao, fortalecendo a
imagem e a eficiéncia dos servigos de saude oferecidos pelo municipio de Lagoa da
Confuséo.
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Diante do exposto, solicitamos que seja avaliada a viabilidade e a pertinéncia
da realizac¢do deste curso, visando o aprimoramento continuo dos servigos de saude
municipais.

Agradecemos desde ja pela atengdo dispensada a esta solicitagdo e ficamos a
disposi¢do para quaisquer esclarecimentos necessarios.

Agradecemos antecipadamente pela atencdo e diligéncia na andlise desta
solicitagdo.

Termos em que pedem e espera deferimento.

Lagoa da Confusdo — TO, 12 de margo de 2024

/

== ~ 7
7 Lo JRpeecs16.2p S (oS
~ Odislei Nogueira da S. Costa
Vereador / PRD

camara Mumcip_ai de
oa da Confusao -

— APROUADO Y
n O

2= = ) ()1 e

Votncad

Céamara Municipal de Lagoa da Confusao-TO — Av. Vicente Barbosa n” 1.770 — Centro —
CEP: 77493-000 E-mail: camaralagoa@yahoo.com.br - fones: (63) 3364-1163 ¢ 3364-1444



