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Assinatura

A Céimara Municipal de Lagoa da Confus&o, Estado do Tocantins, FAZ SABER, que o
Plenario aprova e o Prefeito Municipal sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam criadas as Ouvidorias no &ambito do Municipio de Lagoa da
Confusdo/TO, especificamente nas Secretarias Municipais de Educag@o, Satde e
Infraestrutura e Desenvolvimento Humano, tendo por objetivo assegurar, de modo
permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de legalidade, moralidade ¢ eficiéncia
dos atos dos agentes da Administragdo Direta e Indireta, inclusive das empresas publicas
e sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritario, e entidades privadas de
qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestacdo de servigos a
populagio.

Art. 2°. A Ouvidoria serd o canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a
Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios, de
modo a estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliacio dos servigos
prestados e na gestdo dos recursos publicos.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria do Municipio:

I - receber denuncias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou
coletivos, praticados por servidores civis e militares da Administragdo Publica Municipal
direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;
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II - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informag&o sobre
as atividades da Administragdo Publica Municipal;

III - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso
anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengdo ¢ dos resultados
alcancados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utiliza¢do continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI - promover a realizagdo de pesquisas, semindrios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administracdo publica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as denuncias,
reclamagdes e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria manter4 sigilo sobre denuncias e reclamagdes que receber, bem como
sobre sua fonte, assegurando a proteg@o dos denunciantes, quando requerer o caso ou
assim for solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria mantera servigo telefonico gratuito, destinado a receber as dentncias e
reclamacdes, garantindo o sigilo da fonte de informagao.

§ 3°. A denuncia andnima € aceita e processada, entretanto ndo se constitui prova
suficiente para abrigar investiga¢éo.

Art. 4°. A criacdo destas Ouvidorias tem por finalidade proporcionar aos cidaddos
beneficidrios do sistema de satide municipal um canal de comunicag@o com o Executivo,
especialmente no que se refere aos percalgos que se apresentam na prestacdo do servigo
de satide pela Administraggo no dia-a-dia dos municipes.

Art. 5° No ambito da Secretaria Municipal de Educagdo, o cidad@o tem acesso aos 0rgéos
centrais, diretorias e escolas ¢ manifestam suas criticas, reclamagdes, sugestdes, elogios
da populag@o e usudrios aos servigos prestados.
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Art. 6° No ambito da Secretaria Municipal de Infraestrutura e Desenvolvimento Humano,
o cidaddo tera acesso ao atendimento das demandas da comunidade, como na
apresentagdo, elaboragdo e sugestdes de projetos, acompanhamento de processos
licitatorios, e na fiscaliza¢do de obras.

Art. 7°. Esta lei entrarad em vigor na data de sua publicagfo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Sala das Sessdes em 05 de junho de 2019.

Raiza Rodrigues Borges Guimaries Carvalho
Vereadora
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JUSTIFICATIVA

Considerando que o principal objetivo da implantagdo destas Ouvidorias no ambito desta
Municipalidade € o de receber, investigar e analisar as informagdes, reclamagdes, criticas
e sugestdes encaminhadas pelos municipes/usudrios e acompanhar as providéncias
adotadas pelos setores competentes para o devido atendimento, e prestar o adequado
retorno ao interessado.

Considerando que Ouvidoria é canal de comunicagdo direta entre o cidaddo e a
Administracdo Publica, e funciona como um instrumento de aperfeigoamento do controle
social, possibilitando a sociedade manifestar suas necessidades e fornecer informagdes
para a melhoria do servigo publico.

Considerando que a popula¢do mais carente certamente serd a mais beneficiada com o
trabalho que seré desenvolvido pela Ouvidoria, pois 0 que se percebe, atualmente, é a
auséncia total de um 6rgdo que possa ouvir e avaliar as dificuldades encontradas.

Com efeito, o direito acima referido possibilita o acesso dos cidaddos a prestagéo de um
servico de assisténcia eficaz, o que somente pode ser alcangado com métodos de
fiscalizag@o que tenham a participagéo direta da sociedade.

Nessa esteira, nota-se, que ¢ expressamente previsto em na Constitui¢do Federal a criacio
destas Ouvidoras, vejamos:

“Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de
1998)

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacio do
usudrio na administracio piblica direta e indireta,
regulando especialmente: (Redagio dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)

[ - as reclamagdes relativas a prestacdo dos servigos
publicos em geral, asseguradas a manutengdo de servigos
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de atendimento ao usudrio e a avaliagdo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servigos; (Incluido
pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

11 - o acesso dos usuérios a registros administrativos e a
informagdes sobre atos de governo, observado o disposto
no art. 5°, X e XXXII; (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a disciplina da representagfo contra o exercicio
negligente ou abusivo de cargo, emprego ou fungéo na
administragdo  publica.  (Incluido pela Emenda
Constitucional n°® 19.

Pela sua importéncia, conto com o apoio dos meus pares para a aprovacéo desta Lei.

Sala das Sessbes em 05 de junho de 2019.

Raiza Rodrigues Borges Guimaraes Carvalho
Vereadora
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COMISSAO DE FINANCAS, ORCAMENTO E TOMADA DE CONTAS
COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO FINAL

Parecer Conjunto: N° 008 e 008/2019

Matéria: Projeto de Lei N° 002/2019

Assunto: “Dispde sobre a criacio de ouvidorias no ambito da Secretaria
Municipal de Educacdo, Saide e Infraestrutura e Desenvolvimento
Humano do Mounicipio de Lagoa da Confusio-TO e da outras
providéncias”.

Interessado: Poder Legislativo Municipal

Os vereadores abaixo assinados, no uso de sua competéncia legal e regimental,
a0 analisarem com absoluta isen¢do a matéria supracitada e considerando-a de
suma importancia para tal, resolveram ser favoraveis a sua aprovagdo na
integra.
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